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Tampereen kaupungin selvitys Tammelan ja Tampellan kotihoidon toimintaa koskeviin
epakohtailmoituksiin 12.11.2021 (ilmoitukset 1 j a 2) ja 23.11.2021 (ilmoitukset 1 ja 2)

Epakohtailmoituksessa 1, 12.11.2021 asioina oli

- Henkilostotilanne (suuri osa tydvoimasta sijaisia, vuokratyontekijat, tiimi 7 tyontekijatilanne,
sairaanhoitajien maarg, vaihtuvuus, osaaminen, asiakasméaara)

- Asiakkaiden palvelujen toteutuminen (hoitosuunnitelmassa olevia asioita jaé toteutumatta,
kaynteja jaa tekemattd, pelko asioiden esille ottamisen vaikutuksesta tyontekijan asemaan)

- Hoitajatiimit (tiimirakenne ja muutokset, 5 tiimi& jaettu 7 tiimiin)

- Hoitoty0 (hoitosuunnitelmien ajantasaisuus)

- Kotihoidon yhteystiedot

- Tampereen kaupungin toiminta ja Koivupirtin rooli

Epakohtailmoituksessa 2, 12.11.2021 asioina oli
- Asiakkaiden palvelujen toteutuminen (kéyntejé ja4 tekemattd, kaynnit eivat toteudu oikeassa
aikaikkunassa)
- Tampereen kaupungin toiminta ja Koivupirtin rooli (poissaolojen ilmoittaminen, ohjeet,
paatantavalta)

Epakohtailmoituksessa 1, 23.11.2021 asioina oli
- TyoOntekijoiden asiakaslistojen suunnittelu (siirtymaajat, asiakkaiden tuleminen listalle, listojen
odottaminen, taukojen pitdminen, asiakasmaara listoilla)
- Asiakkaiden palvelujen toteutuminen (kdynteja tekemétta, myohdstymisesté ei ilmoiteta)
- Vastuuvuorot (sijaisella)
- Hoitajatiimit (tiimien sddnnot)
- Puhelinlaitteiden riittéavyys

Epakohtailmoituksessa 2, 23.11.2021 asioina oli

- Henkilgstotilanne (tyévuoroissa vain sijaisia)

- Vastuuvuorot (paivystyspuhelin sijaisella)

- Hoitotyo (tiedonkulku asiakkaan hoitoon liittyvissé asioissa, hoitotarvikkeet, apteekkitilaukset,
hoitosuunnitelmien ajantasaisuus)

- Laadketurvallisuus (apteekkitoimitukset, huumelddkkeiden seurantakortit, ladkelaastarit)

- Asiakkaiden palvelujen toteutuminen (kdyntien myghastyminen, tydntekijan poissaolosta ei
tietoa)
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Henkil6stotilanne

Hoiva Petsamon vakituisen henkildstén maarad Tammelan ja Tampellan kotihoidossa on pyritty
lishdmé&an rekrytoimalla uutta henkilostoa. Seké lahihoitajien ettd sairaanhoitajien rekrytoinnit ovat
edelleen avoinna ja uutta henkilost6a palkataan saatavuuden mukaan.

Marraskuun 2021 lopussa Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tydskenteli
- 36 vakituista l&hihoitajaa. Vakituisia lahihoitajia aloitti lokakuun lopun ja marraskuun aikana
yhteensa 7.
- 7vakituista sairaanhoitajaa. Sairaanhoitajista 1 tydskenteli pd4asiassa etana ilta- ja
viikonloppuaikaan vuoden loppuun saakka, muut 6 sairaanhoitajaa vastasivat hoitajatiimeista.

Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tydskentelee 14.1.2022:

- 36 vakituista l&hihoitajaa, joista 3 on perhevapaalla. Yksi vakituinen lahihoitaja on aloittamassa
1.2.2022. Vakituisten lahihoitajien liséksi alueella tytskentelee 2 pitkdaikaista lahihoitajasijaista
ja 24 lahihoitajaa tekee yksikossa keikkatyota.

- 6 sairaanhoitajaa, joista 5 vastaa hoitajatiimeisté ja yksi tydskentelee 50 % tydajalla
viikonloppuisin. Yksi vakituinen sairaanhoitaja on aloittamassa 31.1.2022.

Hoiva Petsamon vakituisen henkildston lisaksi [&hihoitajahenkilstda hankitaan muilta palvelutuottajilta.
Tammikuussa 2022 henkil6stda on hankittu yhteensé 7 eri palveluntuottajalta: SunUra, Kehrélintu,
Tampereen seudun kotiapu, Teampa, Mesimarjasi, Deal Henkilostoratkaisut ja Hyvan Hoidon palvelut.

Hoitotiimissa 7 on 37 asiakasta (14.1.2022). Aamuvuoroissa on tarve 2-2,5 lahihoitajan tyépanokselle ja
iltavuoroissa 1 l&hihoitajan tydpanokselle, tarvittava henkilston kokonaisméaara ko. hoitotiimisséa on 6
ldhihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja. Tiimissa tydskentelee talla hetkelld 1 vakituinen sairaanhoitaja ja 3
vakituista lahihoitajaa. Asiakkaiden hoidon jatkuvuutta varmistetaan silld, ettd Hoiva Petsamon
henkil6ston liséksi samojen palveluntuottajien samoja tyontekijoita (Kehralintu, Mesimarjasi)
kohdistetaan mahdollisimman paljon tiimiin 7. Lisaksi Hoiva Petsamolle rekrytoitavat uudet l&hihoitajat
sijoittuvat tiimiin 7.

Tammelan ja Tampellan alueen kotihoitoon on tullut uusia sairaanhoitajia, joiden perehdytys ja
osaamisen varmistaminen on toteutettu yhteistydssé. Sairaanhoitajien tiedollinen perehdytys on
toteutettu Tampereen kaupungin toimesta ja kdytannon perehdytys toisen sairaanhoitajan toimesta.
Sairaanhoitajat ovat osallistuneet tytpajoihin ja lisdksi sairaanhoitajia on perehdytetty paikan paalla.
Sairaanhoitajat osallistuvat myos Kohota-verkoston yhteistytkokouksiin n. kaksi kertaa seké kevét- etta
syyskaudella.
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Tiimirakenne ja muutokset

Tammelan ja Tampellan kotihoidon alue on ajettu 1.11.2021 alkaen seitsemaén (7) hoitotiimiin
aikaisemman viiden (5) hoitotiimin sijaan. Hoitotiimissd on sairaanhoitaja ja lahihoitajia.

Hoitotiimit on jaettu maantieteellisten alueiden mukaan. Hoitajatiimien asiakasméaarét ja siten myos
niiden lahihoitajamaarat vaihtelevat. Asiakkaita hoitotiimeissa on 28-56 asiakasta.

Hoitotiimijako on tehty noudattamaan Tampereen kaupungin toimintatapaa. Sairaanhoitaja vastaa
oman hoitotiiminsa asiakkaiden hoitotyon suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista yhteistyssé
tiimin lahihoitajien kanssa. Tampereen kaupungin toiminnassa yhden sairaanhoitajan vastuulla
keskimaarin 33 asiakasta (vaihteluvali 26-40). Jakamalla hoitotiimit viidesta seitsemaan ja lisadmalla
sairaanhoitajamé&aréé vastaavasti, on yhden sairaanhoitajan asiakasmaéréaa pystytty pienentamaan.
Liséksi tehty hoitajatiimijako noudattaa Tampereen kaupungin toimintatapaa myos silté osin, etta
yhdella sairaanhoitajalla on asiakkaita vain yhdell& kotihoidon tydasemalla (AITY, TALY ja TA4Y) ja
rajatulla maantieteelliselld alueella. Aikaisemmin edeltavalld sopimuskaudella palveluntuottajalla
yhdell& sairaanhoitajista on asiakkaita kaikilla kolmella kotihoidon tytasemalla asiakasmaaran ollessa n.
80.

Hoitotiimijakoa tarkastellaan edelleen hallitusti ja yhteistydssa sairaanhoitajien kanssa. Seuraava
suunniteltu muutos tehdéén 2.2.2022 jolloin tiimien 5 ja 6 asiakasmadaraé tasataan niin, ettd tiimista 5
siirtyy n. 15 asiakasta ja 2 l&hihoitajaa tiimiin 6. Tasta seuraava muutos toteutetaan tiimien 3 ja 4 valillg,
tasaamalla asiakasmé&araa samoin kuin edelld, muutoksen ajankohtaa ei vield ole sovittu.

Tampereen kaupungin kotihoitoon on tehty hoitajatiimien toiminnan tueksi kotihoidon tyéntekijan
kasikirja, joka on paivitetty myds Tammelan ja Tampellan kotihoitoon (Liite 1.1). K&sikirja toimii
perehdytyksen tukena ja k&sikirjan tydkalupakki my6s toimintaohjeina hoitajatiimeille ja tyontekijoille.

Kotihoidon yhteystiedot

Hoitajatiimien ja sairaanhoitajien uusien yhteystietojen tiedottaminen asiakkaille tapahtui marraskuussa
tiimimuutosten jélkeen. Yhteystiedot on toimitettu asiakkaille ja uudet yhteystiedot toimitetaan aina,
jos hoitotiimissé tapahtuu muutoksia. Kotihoidon yhteystiedot péaivitetadn myos kotihoidon hakuun

Tampereen kaupungin verkkosivulle. Viimeisin paivitys on tehty 13.1.2022. Marraskuussa kotihoidon

haun paivittdmisessa oli viive, johtuen muutosten suuresta méaarasta ja viiveesta katuluettelon
tekemisessd, eivatka tiedot olleet talldin ajan tasalla.
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Tyontekijoiden asiakaslistojen suunnittelu

Tammelan ja Tampellan kotihoidon alueilla on otettu kdytto6n Tampereen kaupungin
toiminnanohjausjérjestelmé Hilkka 1.11.2021. Tydnjakajien ja esihenkildiden perehdytykset
toiminnanohjausjérjestelmén kayttdon aloitettiin lokakuussa.

Toiminnanohjausjarjestelméan avulla kotihoidon asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmalla olevat
kaynnit kohdistetaan tyontekijalle. Tydntekijélla on kdytdssédan toiminnanohjausjérjestelman
mobiilisovellus, mobiili-Hilkka, jota han kayttaa alypuhelimella. Toiminnanohjausjarjestelman
kayttdminen puhelinlaitteella edellyttad voimassa olevaa Pegasos-kayttajatunnusta seké Hilkka-
tunnusta.

Tampereen kaupungin kayttdmassa toiminnanohjausjérjestelmassé on rajapinta Pegasos-
potilastietojarjestelmaén. Rajapinnan kautta asiakastiedot siirtyvéat Pegasoksesta Hilkkaan ja tyontekijan
mobiililaitteella tekemaét kirjaukset ja kdyntitilastoinnit siirtyvét puolestaan Hilkasta Pegasokseen.
Asiakaskaynti tilastoituu alkaneeksi tyontekijan aloitettua asiakaskaynnin mobiililaitteellaan ja
paattyneeksi, kun tyontekija paattaa kaynnin mobiililaitteellaan.

Hilkka-toiminnanohjausjarjestelman kayttdénoton myota aikaisemmin vakiintuneita toimintatapoja ja
kaytantoja seké tydjaon ohjeita on muutettu. Naiden, sek& Tampereen kaupungin toimintatapojen ja -
ohjeiden omaksuminen on edellyttéanyt sekéa tyonjakajille ettd muille tyontekijéille toistettua
perehdytysta, ohjeiden tekemisté sekd myds tekemisen valvontaa.

Ty6njakajat on perehdytetty ja ohjeistettu suunnittelemaan tyontekijoiden ty6listat Tampereen
kaupungin toimintaohjeen mukaan niin, etté asiakaskaynnit ovat tehtavissa oikea-aikaisesti ja oikean
pituisina. Tydnjakajien perehdytys on tapahtunut Tampereen kaupungin toimesta, perehdytyksesté on
vastannut toiminnanohjausjérjestelman paakayttgja.

Ty6njakajat suunnittelevat tyontekijoiden tydlistat optimoimalla kynnit. Optimoinnissa maaraavana
tekijdn& on asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmalta tulevat tiedot (k&ynnin ajankohta ja kesto),
asiakkaan kaikkien kayntien keskittdminen samalle hoitajalle, kdyntien aikavalin séilyttdminen,
ty6vuoron alussa ja lopussa 20 min. viive ja tydntekijan kuormitusprosentin noudattaminen. Lisaksi
tausta-asetuksissa on 30 min. ruokatauko kaikissa tydvuoroissa.
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Mikali tydnjakoa on tarpeellista muokata optimoinnin jélkeen, voi tydnjakaja siirtdd kayntejé kasin.
Liséksi optimoinnin jalkeen tulleet kdyntilisdykset sekd kdynnit, jotka eivat optimoinnissa sijoitu
kenenkaan tyontekijan tyolistalle, siirretddn késin. Tampereen kaupungin toimintaohjeen mukaan
asiakaskayntien siirtamista késin valtetddn mahdollisimman paljon. K&ynteja kasin siirrettdessa korostuu
tyonjakajan toiminta ja huolellisuus. Huomioitavia asioita ovat mm. kdyntien valimatkojen séilyttdminen
ja kéynnin toteutuminen oikeassa aikaikkunassa seké tyontekijalle suunnitellun ruokatauon
sdilyttdminen. Marraskuun jélkeen tydnjako on toteutunut paremmin toimintaohjeiden ja
toiminnanohjausjérjestelmén kayttéonoton myoté. Tydnjaon ohjeita ja perehdytysta on kerrattu.
Poikkeuksen asiakalistasuunnitteluun voi tehdd ainoastaan esimiehen ohjeesta. Tallainen tilanne voi olla
silloin, kun kaikkiin poissaoloihin ei ole saatu jarjestettyd korvaavaa tekijaé ja asiakaskaynteja joudutaan
tilapdisesti lyhentamaan.

Ty6njako tehdaén valmiiksi padasaantoisesti edellisend arkipdivand. Tyontekijoiden poissaolotilanteessa
tyonjakajat voivat tarvittaessa jakaa asiakaskaynnit uudelleen vield aamulla. Kaikkien tyontekijoiden
asiakaslistat voivat muuttua vield ennen tydvuoron alkua, eiké tasta tule tyontekijdille erillista
ilmoitusta. TyGvuorona aikana tehdyisté asiakaslistamuutoksista ilmoitetaan tyontekijélle. Tydnjakajat
aloittavat tyévuoron klo 6.30, jolloin heilld on 30 min. aikaa jakaa ty6t uudelleen ennen tyontekijoiden
tybvuoron alkamista. Toiminnanohjausjarjestelmén pidemman kayttokokemuksen mydta aamulla
tapahtuvat asiakaslistojen muutokset ovat nopeutuneet, liséksi tydntekijoiden tyévuorojen
alkamisajankohta on yhtenaistetty alkamaan klo 7.00, lukuun ottamatta vastuuvuorossa olevia
tyontekijoitd, jotka aloittavat tydvuoron klo 6.45. Néill& toimilla tyén aloittamista aamuvuoroissa on
sujuvoitettu.

Vastuuvuorot

Jokaisessa hoitotiimissé on tydvuorosuunnitelmassa nimetty vastuuvuoro yhdelle lahihoitajalle per
tybvuoro. Tampereen kaupungin ohjeen mukaan vastuuvuoroa ei kohdisteta muiden palveluntuottajien
tyontekijoille tai keikkalaisille. Mikéli hoitotiimissé ei ole tydssd Hoiva Petsamon l&hihoitajaa, siirretéén
vastuuvuorolaisen puhelut ja tehtévéat toisen hoitotiimin vastuuvuorolaiselle. Toimintaohjeita on
tarkistettu ja paivitetty, sekéd perehdytetty tyontekijdille, lisdksi vastuuvuorolaiselle on tehty tyén tueksi
tarkistuslistatyyppinen ohje ilta- ja viikonlopputython (Liite 1.2).

Puhelinlaitteiden riittavyys

Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tydntekijoiden kaytdssa olevin puhelinlaitteiden maaraa
lisattiin marraskuun 2021 aikana niin, ettd 25.11.2021 kayttssa on ollut yhteensé 65 puhelinta, kun
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yhden ty6péivan aikana tydvuoroissa on keskimaarin 37 tyontekijad. Puhelinlaitteet eivat ole
henkilokohtaisia. Mikali tyontekijalla ei jostain syysté ole kdytdssdan puhelinlaitetta, saa hén paperisen
asiakaslistan seké paasyn kannettavalle tietokoneelle ja sitd kautta paasyn potilastietojarjestelméén.

Asiakkaiden palvelujen toteutuminen

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton jalkeen, 1.11.2021 — 14.1.2022 valisena aikana,
asiakaskaynteja on jaanyt toteutumatta esihenkildille tulleen tiedon mukaan 24 kpl. Kaikissa tilanteissa
on selvitetty tilanteeseen johtaneet syyt ja joista kaikista tilanteista on tehty my6s HaiPro -ilmoitus,
yhteensa 16 ilmoitusta (Taulukko 1). Marraskuussa kdynteja on jaanyt tekematté 15, joulukuussa
seiseman ja tammikuussa kaksi.

Taulukko 1. HaiPro-ilmoitukset 1.11.2021 — 14.1.2022

HaiPro-ilmoitukset 1.11.2021 - 14.1.2022

Tapahtuma kpl

Kéynti tekematta 16 | Selite

10.1.2022 | 1 |tyOnjakajan virhe, kotiutuspéivan kaynti lisétty vaaralle asiakkaalle Hilkassa

3.1.2022| 1 |tyonjakajan virhe, keskeytys paattamatta

31.12.2021| 1 |tyonjakajan virhe, kotiutuspdivand kayntia ei ole lisatty Hilkkaan

asiakaslista jaanyt kokonaan tekemaétta, tyontekijan poissaoloa ei ole

14.12.2021| 1 |huomattu (6 eri asiakasta)
30.11.2021| 1 |tybnjakajan virhe, kdynti kohdistamatta tyontekijélle
24.11.2021| 1 |tybnjakajan virhe, kdynti kohdistamatta tyontekijélle
23.11.2021| 1 |tyontekija jattanyt tekemétta
tyonjakajan virhe, kdynti kohdistettu tyontekijalle, joka ei ole ollut
19.11.2021| 1 |tyOvuorossa
15.11.2021| 1 |tybnjakajan virhe, kotiutuspdivan kayntié ei ole lisatty tyontekijalle
11.11.2021| 1 |kotiutuspdivén iltakdynnin tarpeesta ei ole tullut tietoa kotihoitoon
9.11.2021| 2 |2 erityOntekijad jattanyt tekematta (3 eri asiakasta)

1 asiakkaan 2 kayntia kokonaan tekemétta, kdynnit poistettu, tyontekijan
7.11.2021| 1 |virhe

asiakaslista jadnyt kokonaan tekematta, tyontekijan poissaoloa ei ole
1.11.2021| 3 |huomattu (5 eri asiakasta)
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Aika vélilla 18.11.2021 — 24.11.2021 tehdyssa otoksessa aamukéynteja (klo 7-10) on tehty yhteensé 817
kpl. Naista kaynneista 38 kpl on tehty myohassé (Taulukko 2). 18 kayntié on ollut sellaisia, joiden
viivastymisesta asiakkaalle voi arvioida olleen haittaa asiakkaalle. 20 kayntid on ollut luonteeltaan
tarkistus- tai varmistuskaynteja seké sellaisia tydtehtévia sisaltavia, joiden ei ole valttamétonté toteutua
tiettyyn kellonaikaan. Asiakkaiden palvelutarvetta tarkastellaan edelleen ja palvelu- ja hoitosuunnitelmia
paivitetaan vastaamaan asiakkaiden todellista tarvetta. Liséksi ohjeen mukaan asiakkaan kayntitietoihin
kirjataan, miké&li asiakkaan kanssa on sovittu siité, etta kaynti voidaan tehda palvelu- ja hoito-
suunnitelmalla olevan aikaikkunan ulkopuolella.

Taulukko 2. Mydh&ssé tehdyt kdynnit 18.11.2021 — 24.11.2021
TA1lY (7-10) |[Kriittiset
18.11.2021 3 1 tukisidokset

19.11.2021 3 1 tukisukat, 1 aamupala
20.11.2021 2

21.11.2021 2 1 tukisidokset

22.11.2021 5 2 aamulaakkeet, 2 tukisukat
23.11.2021 1

24.11.2021 6 4 aamuldakkeet

TA4Y (7-10) |[Kriittiset

19.11.2021 1 1 aamulddkkeet
23.11.2021 1
24.11.2021 1 1 aamutoimet

AITY (7-10) |Kriittiset

18.11.2021 2

21.11.2021 3 1 aamuldakkeet, 1 aamuladkkeet ja aamutoimet
22.11.2021 7 2 aamuldékkeet ja aamutoimet

24.11.2021 1

Asiakkaiden palvelujen toteutumiseen oikea-aikaisesti on kiinnitetty huomiota ja toimenpiteité oikea-
aikaisuuden varmistamiseksi on tehty. Tyontekijoiden riittdva mééra tydvuorossa pyritdéan varmistamaan
hankkimalla tyontekijoiden poissaoloihin sijaisia, keinoina on keikkalaisten rekrytointi ja henkildston
hankkiminen muilta palveluntuottajilta. Kaikkiin akuutteihin poissaoloihin ei toimista huolimatta ole
kuitenkaan saatu sijaista palkattua ja kaynteja on jouduttu siité johtuen tekemaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmasta poikkeavaan aikaan.
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Tiedonkulkuun tyontekijéiden poissaoloista esihenkillta tyonjakajalle on sovittu toimintatapa, samoin
uusien asiakkaiden ja asiakkaiden palveluissa tapahtuvien muutosten tiedottamisesta tytnjakajalle on
sovittu kdytannot. Talla pyritéén varmistamaan se, ettd asiakaskaynnit on suunniteltu tydntekijoiden
tyolistoille niin kuin niiden kuuluu olla. Seka tytnjakajien etta tyontekijoiden perehdytysté
poissaolotilanteiden hallintaan on kerrattu ja jatkettu. Liséksi sairaanhoitajat ovat saaneet
perehdytyksen toiminnanohjausjérjestelmén kayttamiseen, ja heidén ja tydnjakajien valiseen
tiedottamiseen on otettu k&yttoon Hilkka-viestit vastaavasti kuin muilla kotihoidon alueilla.
Tyontekijoille on annettu ohje asiakkaan kdyntiaikojen noudattamisesta seké kéyntien tekemisesté
oikea-aikaisesti sek& osaksi perehdytysta on otettu kaytt6on paivittaisen asiakastyon tarkistuslista (Liite
1.3). Perehdytys jatkuu seké yksikkOpalavereissa ettd yksilokohtaisesti. Tarvittaessa yksittaisen
tyontekijén kanssa on kayty tyonjohdollinen keskustelu. Tydntekijoiden poissaoloilmoituksiin tehdyt
uudet toimintatavat ja kytannot ovat korjanneet poissaoloilmoitusten tilannetta.

Asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteutumista seurataan omavalvonnallisin toimenpitein. Seurantaa
tehdaan HaiPro-jarjestelmassé, joka on otettu kayttoon 26.10.2021. HaiPro-ilmoituksia on tehty ajalla
1.11.2021 - 14.1.2022 yhteensa 54 kpl (Taulukko 3). Marraskuussa ilmoituksia on tehty 23, joulukuussa
25 ja tammikuussa 6. HaiPro-ilmoitukset tulevat tiedoksi seka yksikon l&hiesimiehelle ettd Tampereen
kaupungin kotihoidon pé&allikélle.
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Taulukko 3. HaiPro -kooste 1.11.2021 — 14.1.2022
Raporttityyppi:

| Ristiintaulukointi ~|

Tallenna
hakuehdot

Ota mukaan @ potilasturvallisuus O tyéturvallisuus O tietoturva O toimintaympdaristd O potilaiden

iimoitukset ajalta: [marraskuu 2021 ~ | - [tammikuu 2022 v |

ja | Yksikkd, jossa tapahtui v | on [........Hoiva Petsamo

~]

jatlaon @ Kaikki: 54 O Odottaa kasittelya: 15 O Odottaa lisatietoja: 0

9(13)

‘ Lis&a uusi ehto

O Kasittelyssa: 0 O valmis: 39

\Tapahiuman tyyppi A |

[ Tapahtuman Iluonne

v]

lahelta piti

tapahtui potilaalle

Yht

Ei tiedossa

2

1

w

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvéa

ok
=

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

oy ey
= |

Diagnoosiin liittyva

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

OloIN|IO|N

[=] R=l -3 {=]

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva

o
o

-
o

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen liittyva

Laitteeseen tai sen kayttdon liittyva

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Vakivalta

Poikkeama sddehoidon toteutuksessa

Muu

o|lo|=|o|o|o|o|=|uo|oIn|o| B|w

o|lo|—=lo|l=|lo|o| &~

oc|lo|n|o|=|o|o|;

HaiPro-ilmoitusten liséksi tyontekijoille on ohjeistettu ja myos perehdytyksessa tuodaan esille jokaisen
tyontekijén oikeus ja mahdollisuus tehdé sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitus, mikali hdn huomaa
tyGsséén epakohtia tai ilmeisid epédkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus
tehd&én lahiesimiehelle, lisaksi se tulee Tampereen kaupungin kotihoidon pééllikolle, Ikaihmisten
palveluryhman johtajalle ja sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajalle. Tyontekijoita on kannustettu
ilmoitusten tekemiseen, eika epékohdan esille nostaneeseen tyontekijain kohdisteta mitaan toimia,
vaan lahtékohtana on toiminnan jatkuva parantaminen yhdessa tekemisen ja avoimen

toimintakulttuurin keinon.
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Hoitoty6

Asiakkaiden hoitosuunnitelmien paivityksesta vastaa hoitajatiimin sairaanhoitaja, samoin kuin siitd, etta
lahihoitajat ovat tietoisia hoitosuunnitelman péivityksesta ja lagkéarin maarayksista. Hoitajatiimien
palavereissa kasitelldan poikkeamailmoitukset ja sovitaan toimintatavat, jotta vastaavilta valtytaan
jatkossa.

Lahihoitajien vastuu ja rooli asiakkaan hoitotydn toteuttajana seka lahihoitajien vastuunoton
lisddntyminen (esim. asiakkaille vietavat |aakelistat, ladkkeet, apteekki- ja hoitotarviketilausten
tekeminen, hoitotarvikkeiden ohjeen mukainen kayttd, ennakointi laékkeiden jaon yhteydessa, laékérien
madraamien mittausten toteuttaminen ja tulosten kirjaaminen asianmukaisesti) edellyttaa lahihoitajien
perehdyttdmistd edelleen. Sairaanhoitajien perehdytyksen liséksi 1&hihoitajille on tehty
perehdytyssuunnitelma (Liite 1.4), joka on otettu kayttoon.

Asiakasasioista tiedottamiseen sovittu yhtendinen kaytanto kaikissa hoitajatiimeissé 26.11.2021 alkaen.
Jokaisessa hoitajatiimissé sairaanhoitajien tyopisteissa on jatkossa lokerikko ja vihko mihin tiimilaiset
voivat kirjoittaa viestid tai tuoda asiakkaalta sairaanhoitajalle tulevia tiedotteita (esim. asiakkaiden
kutsukirjeet poliklinikkakdynneille). Liséksi asiakasasioista puhutaan hoitajatiimien palavereissa.

Perehdytysohjeisiin lisdtédén viela muistilista tyontekijoiden tueksi, johon kirjataan miten tiedonkulku
missakin asiakasasioissa hoituu, kenen toimesta kauppa-, apteekki-, hoitotarvike- ym. tilaukset tehdaan,
samoin kuin tilauksen yhteystiedot. Liséksi toiminnanohjausjarjestelméssa on otettu kdytt6on seuraavan
kaynnin huomiot -toiminto, jolla seuraavalle kdynnille menevélle tyontekijélle voi tiedottaa ajankohtaisia
huomioitavia asioita, kuten esim. annospussien tai hoitotarvikkeiden vieminen asiakkaalle tai
hoitosuunnitelmamuutoksen huomioiminen. Perehdytyksen ja ohjeiden lisaksi hoitotydn kaytantojen
toteutumisessa tarvitaan edelleen my6s valvontaa ja epakohtiin seka sovittujen toimintaohjeiden
vastaiseen toimintaan puuttumista.

Laaketurvallisuus

Ladketurvallisuuden varmistamisessa noudatetaan Tammelan ja Tampellan kotihoidon
ldakehoitosuunnitelmaa (Liite 1.5), jonka vastuulagkéri on allekirjoittanut 21.12.2021.
Ladkehoitosuunnitelma on laadittu vastaavaksi kuin muissa Tampereen kaupungin kotihoidon yksikdissa
alueen omat kaytannot huomioiden. L4dkehoidon osaamisen varmistaminen seka l&hi- etta
sairaanhoitajien kohdalla toteutuu ld8kehoitosuunnitelman mukaisesti.
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Apteekki toimittaa asiakkaiden ladkkeet saénndollisesti maanantaisin ja torstaisin kotihoidon
toimipisteeseen. Ladketoimitusten vastaanotto apteekista on sovittu 26.11.2021 alkaen niin, etta se,
joka vastaanottaa toimituksen, kuittaa sen vastaanotetuksi ja hoitaa lagkkeet oikeisiin kaappeihin.
Edelleen 20.12.2021 on sovittu, etté apteekki toimittaa laédkkeet koordinaattorille, joka on paikalla
arkipdivisin. Koordinaattori tarkistaa laédketoimituksen ja huolehtii Iaédkkeiden sijoittamisesta
hoitotiimien huoneissa oleviin lukittuihin la&dkekaappeihin.

Ladkehoitosuunnitelman mukaisesti keskushermostoon vaikuttavien 1a8kkeiden silytyksessa ja
annostelussa noudatetaan erityista huolellisuutta ja naiden ladkkeiden la&kekohtaiset seurantakortit on
otettu kayttoon.

Ladkehoidon perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen on kiinnitetty huomiota
lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitajat perehdyttavat lahihoitajat 1adkehoitosuunnitelmaan
ja ladkehoidon toteuttamisen vastusiin ja toimintatapoihin. Jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla on
voimassa oleva laékehoitolupa. Luvan saamisen edellytyksend on perehdytys, osaamisen osoittaminen
tentilld seké naytot.

14.1.2022 la8kelupien tilanne on seuraava:
Laakarin allekirjoittamat ladkeluvat 40 kpl
- vakituiset l&hihoitajat 22 kpl
- lahihoitaja sijaiset ja keikkalaiset 13 kpl
- sairaanhoitajat 5 kpl
Laakarin allekirjoitettavana olevat ladkeluvat 10 kpl
- vakituiset l&hihoitajat 6 kpl
- lahihoitajasijaiset ja keikkalaiset 3 kpl
- sairaanhoitaja 1 kpl

Kesken olevat ladkelupasuoritukset 15 kpl
- vakituiset l&hihoitajat 5 kpl
- sijaiset ja keikkalaiset 10 kpl

Nykyinen tilanne la&keluvallisista tyontekijoista on riittévé ja silla varmistetaan turvallisen laé&dkehoidon
toteutuminen.
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Tampereen kaupungin toiminta ja Koivupirtin rooli

Tampereen kaupunki vastaa kokonaisuudessaan Tammelan ja Tampellan kotihoidon toiminnasta.
Tampereen kaupunki vuokraa yksiktssa tarvittavan henkildston ja paivittaisen tyénjohdon, vastaa
asiakkaiden palveluista ja asiakastyohon liittyvistd toimintaohjeista ja kdytannoista. Paivittainen

tyonjohto tapahtuu Tampereen kaupungin toimintaohjeiden mukaisesti. Yksikdn henkilsté on
tyosuhteessa joko Hoiva Petsamoon/Koivupirttiin tai heidan tynantajansa on joku toinen
palveluntuottaja. Kukin palveluntuottaja vastaa oman henkil6sténsé osalta tydsuhteeseen liittyvisté
asioista, kuten esim. tyontekijan poissaoloilmoituksen vastaanottamisesta ja palkanmaksusta.

Tammelan ja Tampellan kotihoidon johtaminen ja toiminnan vastuut on tiedotettu tyontekijoille
ensimmaisen kerran 21.10.2021 pidetyssé henkildstoinfossa (Liite 1.6). Tdman jalkeen
johtamisjarjestelmasta ja vastuista on tiedotettu uudelleen yksikkopalaverissa 1.12.2021 (Liite 1.7) ja
edelleen vastuita on tdsmennetty 12.1.2022 péivitetyssé kaaviossa (Liite 1.8).

Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tiedonkulku on ollut puutteellista, padasiassa tiedotus
tapahtui alkuun henkilokohtaisesti ja sdhkdpostitse, myds joitakin yksikkOpalavereja on pidetty.
Marraskuun aikana on sovittu toimintamallit tiedotukseen ja tiedonkulkuun Tampereen kaupungin
toimintakaytanttjen mukaisesti.

Tiedotukseen sovitut toimintamallit ja kaytannot:

- Saanndlliset tyoyksikkopalaverit 1.12.2021 alkaen. Tyoyksikkopalaverit pidetéén joka toisella
viikolla keskiviikkoisin. Tydyksikkdpalavereissa kéasitelladn kaikkia koskevia yhteisié asioita,
tiedotettavia asioita sekd poikkeamailmoitukset.

- Saanndlliset hoitajatiimipalaverit 8.12.2021 alkaen, joka toisella viikolla keskiviikkoisin.
Hoitajatiimipalavereissa kasitelldan kunkin hoitajatiimin asiakasasioita.

- Sairaanhoitajapalaverit pidetaan séannoéllisesti viikoittain perjantaisin, alkanut 26.10.2021.

- Asiakasohjauksen, kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistyopalaverit pidetaan sééannéllisesti.
Alkuun palaverit on pidetty n. kerran kuukaudessa, jatkossa on tarkoitus pitaa 2-3 kertaa seké
kevét- ettd syyskaudella. Naissé palavereissa késitellaén asiakasprosessiin liittyvia
yhteistyfasioita. Viimeisin yhteistyopalaveri on pidetty 2.12.2021, jossa péivitetty sen hetkinen
toiminatapa (Liite 1.9). Seuraava yhteistyopalaveri on sovittu pidettévaksi 26.1.2022.
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CGA-palaverit (moniammatillinen geriatrinen arviointi) pidetdan n. kerran viikossa-
kahdessa/hoitajatiimi. CGA-palavereissa kasitellaan asiakkaiden asioita moniammatillisessa
tiimissd, johon kuuluu ja palaveriin osallistuu asiakkaan asiakasohjaaja, sairaanhoitaja seka
kotikuntoutuksen fysio- ja toimintaterapeutti.

Alueen ladkariyhteistytpalaveri, pidetty 14.12.2021, jossa kasitelladn ajankohtaisia
laakaritoimintaan liittyvia asioita. Seuraava laakariyhteistydpalaveri on sovittu pidettavéaksi
18.1.2022.

Kotihoidon johtotiimin saénndélliset palaverit, aloitettu 1.12.2021. Naissa on mukana Tampereen
kaupungin ja Hoiva Petsamon vastuuhenkil6t. Asialistalla kotihoidon paivittaiseen johtamiseen
ja esihenkildiden ja koordinaattoreiden keskindiseen tyénjakoon ja yhteisty6hon liittyvié asioita.

Tampereella 17.1.2022

Sirkku Miettinen
Kotihoidon pé&allikko

Liitteet:

Liite 1.1. Kotihoidon tyontekijan kasikirjaTammela ja Tampellal2_2021
Liite 1.2. Vastuuvuoron tarkistuslista ilta- ja viikonlopputy®

Liite 1.3. Paivittaisen asiakastyon tarkistuslista

Liite 1.4. Perehdytyssuunnitelma kotihoitoon

Liite 1.5. Ladkehoitosuunnitelma Tammelan ja Tampellan kotihoito
Liite 1.6. Johtaminen ja toimintavastuut 21.10.2021

Liite 1.7. Johtaminen ja toimintavastuut 15.12.2021

Liite 1.8. Johtaminen ja toimintavastuut 12.1.2022

Liite 1.9. Toiminta ja kdytannot 2.12.2021
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